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SAMMAN BRENGT GOEDE DOELEN EN BEDRIJVEN SAMEN

Bedrijven en goede doelen groeien steeds meer naar ") [ te benadrukken dat ze

. antrople Op een nieuwe
elkaar toe in partnerschappen. Zo verwerkt SD Worx manier benadert, bedacht
de kennis van Sint-Gerardus, een onderwijsinstel- %‘lf,fjpiﬁ‘;’n‘iﬁﬁzpﬁf‘;f;‘;’,

ling voor kinderen met een motorische beperking, in  isnietalleen deafkorting van ‘samen lang-

. durig onderbouwd werken’, het verwijst
een hr-instrument. sewnv DEBRUYNE, FOTOCRAFIE KENZO DE BRUYN ook naar begrippen als ‘slow cooking’ en
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Sterk punt wordt sterker punt

De tool die SD Worx ontwikkelt op basis van de werking
van Sint-Gerardus is in volle ontwikkeling, zegt Tony
Swinnen, managing consultant bij SD Worx.

"Sint-Gerardus kan alleen werken met wat de kinderen
goed kunnen. Het zet in op hun talenten, competenties en
sterktes. Wij onderzochten welke methodieken ze gebrui-
ken om daarin te slagen en zetten dat over naar hr. Stel dat
het bedrijf een werknemer beter wil leren communiceren.
Je kunt hem leren om beter te presenteren, teksten te
schrijven of hem nog andere vaardigheden bijbrengen.
Wat een bedrijf zelden doet, is nagaan bij welke manier
van communiceren de medewerker zich comfortabel
voelt. Misschien kan hij goed schrijven, maar presenteert
hij niet graag. Heeft het dan zin te werken aan zijn zwakke
punt of kun je er beter voor zorgen dat zijn sterke punt nog
sterker wordt?"”

“Sint-Gerardus vertrekt van de persoon en zoekt naar op-
lossingen om hem beter te doen functioneren in plaats van
alleen kennis over te dragen. In de meeste bedrijven ge-
beurt het omgekeerde. Bedrijven zetten sterk in op oplei-
dingen. Maar ongeveer 25 procent van het opleidingsbud-
get gaat naar opleidingen die er echt toe doen.”
“Bovendien vertegenwoordigt opleiding maar zo'n 10 pro-
cent van wat iemand leert op het werk. 20 procent leer je
viaje relaties en maar liefst 70 procent leer je on the job.
Toch investeren bedrijven te weinig in lerende omgevin-
gen op het werk. Sint-Gerardus daagt de kinderen uit door
aan hun sterktes te werken. Dat verhoogt hun motivatie,
waardoor ze vanzelf vragen dingen te leren. ledereen in
een bedrijf naar een opleiding sturen, heeft weinig effect
als er geen motivatie is. Het grootste leereffect krijg je als
iemand gemotiveerd is.”

“De nieuwe hr-opleiding wordt volgend jaar gelanceerd.
We zorgen ervoor dat ook Sint-Gerardus er wel bij vaart.
Als we dit verhaal vertellen, komt Sint-Gerardus in beeld
bij onze klanten. Zo kunnen ze nieuwe partners werven.
We onderzoeken ook fiscaal-juridisch of we het product
zo kunnen bouwen dat een deel van de opbrengst naar
Sint-Gerardus vloeit.”

tropie

‘slow travel’. Een nieuwe aanpak van filan-
tropie — privé-initiatieven voor het alge-
meen belang — is nodig, omdat zowel de
maatschappij als de behoeften van de
filantropen veranderd zijn. Het gaat niet
alleen meer om geld geven of krijgen,
beide partijen moeten ook nadenken over
wat ze voor elkaar kunnen betekenen.

A\ Pagina's

Daarom richtte Stappers Samman op, dat
bemiddelt tussen goede doelen of ngo’s,
filantropische families en bedrijven. De
omstandigheden zijn voor elk van die
drie partijen veranderd.

“De overheid snoeit, waardoor orga-
nisaties voor goede doelen minder mid-
delen hebben. Bovendien zijn de ver-

wachtingen van hun doelgroepen — bij-
voorbeeld patiénten en slachtoffers —
gestegen: ze moeten zich professioneler
organiseren”, zegt Lieve Stappers, een
advocate die bekendheid verwierf als
oprichtster van Child Focus en het
Levenslijn-Kinderfonds, voordat ze Sam-

man stichtte. “Daar komt nog bij dat het >
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> landschap van goede doelen versnipperd
is en dat de vzw’s weinig samenwerken.”
Door de economische crisis liep ook

LIEVE STAPPERS
“Filantropen willen niet langer
gewoon een overschrijvings-

JAAK KERKHOFS
“'Wij gaan uit van de mogelijkheden en
de talenten van mensen, niet van hun

het aantal sponsors terug. Zo kalfde het
aantal geldschieters van Sint-Gerardus
in Diepenbeek af van ongeveer tien naar
drie. De zorg- en onderwijsinstelling voor
kinderen met een motorische beperking
stelt 330 mensen tewerk en moet een
derde van haar budget voor infrastruc-
tuur (150.000 euro) zelf ophalen. Erik
Monard, partner van het Hasseltse advo-
catenkantoor Monard-D’Hulst en lid van
het steuncomité van Sint-Gerardus,
bracht de instelling in contact met Sam-
man.

Ook de partijen die aan filantropie doen,
zijn veranderd. Vroeger waren filantro-
pen mensen die goed hadden geboerd en
iets wilden teruggeven aan de maat-
schappij. Ze deden een gift en daarmee
was de kous af. “De economische crisis
heeft dat veranderd”, zegt Lieve Stap-
pers. “Mensen gaan bewuster om met
geld. Filantropen willen niet langer
gewoon een overschrijvingsformulier
invullen. Ze willen betrokken zijn bij wat
er met hun geld gebeurt. Ze willen zich
zelf inzetten voor het goede doel met hun
talenten en relaties.”

Ook de bedrijven bekijken steun aan
een goed doel anders. “In ondernemin-
gen wordt de CSR-strategie belangrij-
ker”, zegt Erik Monard. CSR staat voor
‘corporate social responsibility’, of ‘maat-
schappelijk verantwoord ondernemen’.
“Bedrijven die structureel willen samen-
werken met een instelling als Sint-Gerar-
dus, moeten natuurlijk ontdekken wat
ze zelf kunnen doen voor dat goede doel.
Maar daarnaast moeten ze ook onder-
zoeken wat het partnerschap kan bete-
kenen voor de onderneming. Een relatie
heeft meer kans op slagen als er een wis-
selwerking is.”

Sterktes van een goed doel

Dat goede doelen en bedrijven naar
elkaar toe groeien, bleek begin dit jaar al
in het rapport Goede doelen en het bedrijfs-
leven. Daarin concludeert het ING Eco-
nomisch Bureau dat ondernemingen hun
inspanningen voor maatschappelijk ver-
antwoord ondernemen steeds meer com-
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formulier invullen.”

beperkingen.”

Evenwicht tussen drie klanten

Het zakenmodel van Samman zorgt voor een evenwicht tussen de drie klanten
van Samman: goede doelen, bedrijven en filantropische families.

Bij de opstart van Sam-
man werd goed nage-
dacht over de juridische
structuur die het beste
aansluit bij de activiteiten
en de ambities van de or-
ganisatie. “Samen met
Eubelius, dat ons als part-
ner adviseert vanuit zijn
maatschappelijke gedre-
venheid, richtten we een
twee-eenheid op. De
Samman VSO s een
coOperatieve vennoot-
schap met een sociaal
oogmerk, van waaruit de
vier begeleiders werken.
Daarnaastis er het Sam-
man Fonds, een vzw",
zegt Lieve Stappers.
“Goede doelen die onvol-
doende middelen hebben
om de begeleiding van

Samman te betalen, kun-
nen een beroep doen op
het Samman Fonds. De
raad van bestuur daarvan
bepaalt onafhankelijk
welk project financieel
wordt gesteund en hoe-
veel het krijgt. Het is een
wat moeilijke structuur,
maar ze maakt het wel
mogelijk dat we diensten
kunnen verlenen tegen
betaling en — in de toe-
komst — fiscale attesten
kunnen geven. Het geld
voor het Samman Fonds
komt van ondernemers-
families die aan filantro-
pie doen. Manu van Thil-
lo, de voorzitter van het
Samman Fonds, verte-
genwoordigt het fonds
ook in de raad van be-

stuur van de co6peratie-
ve. Ook Thierry De Cos-
ter van TriFinance, Jean-
Pierre Wellens van ING
en Sabine Denis van Busi-
ness & Society hebben
daar een zitje in. De
cobperatieve krijgt van
het fonds ook middelen
om de organisatie bekend
te maken.”

“We hebben geen kanto-
ren, maar we vergaderen
bij onze partners. Onze
maatschappelijke zetel is
ook ondergebracht inde
kantoren van TriFinance.
Onze structuur moet
klein blijven. De vier be-
geleiders van Samman
zijn zelfstandigen: als er
geen opdracht is, hebben
we ook geen kosten.”
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STRATEGISCH SAMENWERKEN
INTIEN STAPPEN

Hoe kunnen een goed doel en een bedrijf
tot een gezonde relatie onder gelijken
komen en op basis daarvan samenwerken?

ot
.

Kom in actie.

Focus op gemeenschappelijke thema's.

. Kijk voorbij het geld.

Wees flexibel en creatief.

Communiceer helder.

. Maak reputatierisico’s bespreekbaar

en stel eisen.

Bouw stap voor stap.

Ga uit van je eigen kracht.

. Werk samen met andere goede
doelen.

10.Minimaliseer niet de kosten,

maximaliseer de waarde.
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Bron: Goede doelen en het bedrijfsleven, ING Economisch Bureau, 2014
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bineren met hun kernactiviteiten. De
relatie tussen goede doelen en bedrij-
ven wordt er een van gelijke partners,
veeleer dan dat een mecenas aan lief-
dadigheid doet door geld op de reke-
ning van een ngo te storten. Goede doe-
len ontwikkelen hun dienstverlening,
ook voor bedrijven, terwijl onderne-
mers de sterktes van een goed doel in
nieuwe producten of diensten omzet-
ten. Het hr-instrument van SD Worx is
daar een mooi voorbeeld van (zie kader
Sterk punt wordt sterker punt).

Hoe gaat Slow Philanthropy dan in
zijn werk? “Net zoals bij slow cooking
willen we alle ingrediénten optimaal tot
hun recht doen komen”, aldus Stappers.
“Daarvoor is een kruisbestuiving tus-
sen alle partners nodig. Dat veronder-
stelt dan weer dat zowel het bedrijf als
de vzw goed strategisch nadenkt over
wat ze willen bereiken.” Het hielp Sint-
Gerardus — dat dagelijks 500 mensen
begeleidt, onder wie 440 kinderen —
eerst te werken aan zijn identiteit, zijn

mensen op de arbeidsmarkt kiezen voor
bedrijven met waarden die iets terug-
doen voor de maatschappij.”

Anders kijken

Gaandeweg begon Sint-Gerardus in
tezien dat het iets te bieden had aan de
bedrijfswereld: hr-managers kunnen
heel wat leren van het talentmanage-
ment bij de zorg- en onderwijsinstel-
ling.

“We waren er ons te weinig van
bewust dat een aantal vanzelfspre-
kendheden in onze werking interessant
kan zijn om bedrijven op een andere
manier naar de dingen te doen kijken”,
zegt algemeen directeur Jaak Kerck-
hofs.

“Wij moeten maatwerk leveren aan
de kinderen. We gaan uit van de moge-
lijkheden en de talenten van mensen,

communicatie en zijn marketing. Er

=77

= / komt een rebranding, er werd geinves- “De I‘elatle tl,lssen
5| 1 il ~— teerd in communicatie-instrumenten
i zoals een moodfilm en een making of- goede doelen cn
film, en Sint-Gerardus nam een half- .o
tijdse werknemer in dienst voor de bedrljven WOI'dt
externe relaties. oo
De volgende stap was de autoruiten- ereenvan gellj ke
hersteller Carglass, die al veel jaren part- 99
ner van Sint-Gerardus is, als voorbeeld partners

SINT-CERARDUS
Hr-managers kunnen heel
wat leren van het talent-
management bij de instelling.
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te gebruiken van hoe zo’n samenwer-
king er kan uitzien. Carglass doet veel
meer dan financiéle ondersteuning
geven. Beide partijen streven naar inter-
actie door bij elkaar te vergaderen of
activiteiten te organiseren zoals een
teamdag voor het sales- en marketing-
team van Carglass in Sint-Gerardus,
waarbij de werknemers klusjes opknap-
pen voor de school.

“We wisselden informatie over onze
hr-aanpak uit”, zegt Bart Lambrechts,
de hr-directeur van Carglass. “We zijn
ervan overtuigd dat we onze klanten
beter kunnen bedienen als onze mede-
werkers zich goed voelen. We merken
dat ze gelukkiger zijn als ze iets nuttigs
kunnen doen voor de samenleving. Tk
ben ervan overtuigd dat steeds meer

niet van hun beperkingen. We werken
met kleine stapjes. Samenwerking tus-
senverschillende disciplines is belang-
rijk en we vertrekken altijd van een posi-
tieve benadering.”

De hr-dienstenleverancier SD Worx
distilleert een tool voor het bedrijfsle-
ven uit wat het bij Sint-Gerardus heeft
gezien. Samman zoekt ondertussen naar
een manier om de impact te meten van
de projecten die het begeleidt. “Als een
bedrijf en zijn mensen tijd, geld en mid-
delen in iets stoppen, mag dat geen
bezigheidstherapie zijn.” ®
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